REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO LILOU.PL_01.01.2023
Sklep internetowy lilou.pl prowadzony jest przez:

Lilou Online Shop Sp. z o0.0. Sp.k., z siedzibg w Warszawie (02-032), przy ul. Filtrowej 50,
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszaw
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000663850, posiadajgca REGON:
366571012, NIP: 7010666632.

Klient ma mozliwos¢ kontaktu z prowadzacym Sklepem Internetowy poprzez Biuro Obstugi Klienta,

pod adresem korespondencyjnym: Lilou, ul. J6zefa Lewartowskiego 6, 00-190 Warszawa.

Od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-18:00 pod numerem telefonu: 48 22 460 47 77(koszt

potaczenia zgodny z taryfg operatora Klienta) lub pod adresem mailowym e-sklep@lilou.pl.

StOWNICZEK:

Sklep Internetowy lilou.pl — sklep internetowy prowadzony domeng internetowg lilou.pl przez Lilou
Online Shop sp. z o.0. sp.k. z siedzibg w Warszawie (02-032), zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszaw w Warszawie, XIl Wydziat

Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000663850, posiadajgca REGON: 366571012, NIP: 7010666632.

Butiki stacjonarne — detaliczne punkty sprzedazy, prowadzone przez Lilou Sp. z o.0. z siedzibg
w Warszawie (02-032), ulica Filtrowa 50,, NIP: 7010216745, REGON: 142020870, dla ktérej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000346352 (dalej takze: Lilou Sp. z 0.0.) lub przez Lilou Retail Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg
w Warszawie (02-032), ulica Filtrowa 50, NIP: 7010686847, REGON: 367179931, dla ktdrej akta
rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem

KRS 0000675663 (dalej takze: ,Lilou Retail Sp. z 0.0. Sp. k.”), zwane dalej BUTIKI.

Partner — Lilou Sp. z o.0. lub Lilou Retail Sp. z o0.0. Sp. k. (tacznie zwani ,Partnerami”), bedacy
wiascicielami butikdw stacjonarnych oraz korzystajacy ze Sklepu internetowego, tj. dokonujgcy za
posrednictwem funkcjonalnosci Sklepu internetowego sprzedazy towaréw we wtasnym imieniu i na

wtasny rachunek.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$é prawng,

korzystajaca ze Sklepu Internetowego lilou.pl, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupow.


mailto:e-sklep@lilou.pl

Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, zawierajgcy ze Spétkg umowe za posrednictwem Sklepu
Internetowego lilou.pl w zakresie niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg (zgodnie z art. 22! ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93). Przez
Konsumenta rozumie sie takze Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajagcg ze Spoétky za
posrednictwem Sklepu Internetowego lilou.pl umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig
gospodarczg tego Klienta, w sytuacji, gdy taka umowa nie posiada dla tego Klienta charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez tego Klienta dziatalnosci

gospodarczej.

Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 roku pozycja
287 z pdin. zm).

Produkt — towar w rozumieniu art. 2 pkt 4a Ustawy sprzedawany przez Sklep internetowy lub

Partnerdéw.
§ 1 Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin okre$la zasady korzystania ze Sklepu Internetowego lilou.pl, sktadania
zamowien na produkty dostepne w Sklepie Internetowym lilou.pl, dostarczania zamowionych
produktow Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktéw, uprawnienia Klienta do
odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji. Umowy sprzedazy
zawierane w Sklepie Internetowym lilou.pl s3 umowami zawartymi na odlegtos¢ w rozumieniu art.
2 pkt. 1 ustawy z dnia 30 kwietnia 2014 o prawach konsumenta (Dz. U z 2020 roku poz. 287 z pdzn.
zm.).

2. Do korzystania ze Sklepu Internetowego lilou.pl, w tym przegladania asortymentu Sklepu
Internetowego lilou.pl oraz sktadania zamdéwien na produkty, niezbedne s3:
komputer z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowa typu: Chrome, Firefox,
Microsoft Edge, Opera, Safari; oraz aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. Sklep internetowy lilou.pl Swiadczy na rzecz Klientéw nastepujace ustugi drogg elektroniczna:

a) umozliwianie zawieranie na odlegtos¢ sprzedazy towaréw w Sklepie internetowym zgodnie z
niniejszym Regulaminem,
b) umozliwienie rejestracji kont klientéw w Sklepie internetowym,

c) przesytanie zamdwionej informacji handlowej dotyczacej towardw.

§ 2 Rejestracja



W celu dokonania rejestracji nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny znajdujacy sie na stronie Sklepu

internetowego lilou.pl, podajgc tam dane oraz hasto dostepu, a takze akceptujgc regulamin sklepu oraz

polityke prywatnosci.

1.

W wyniku prawidtowo dokonanej rejestracji, Klient otrzymuje dostep do utworzonego dla niego
konta, z ktérego moze korzysta¢ w ramach Sklepu internetowego po podaniu zgtoszonego podczas
rejestracji adresu e-mail oraz hasta (logowanie).

Rejestracja w Sklepie Internetowym lilou.pl, jak rowniez korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego lilou.pl, sg nieodptatne.

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy loginu i hasta do swojego konta w Sklepie
Internetowym lilou.pl, poniewaz za ich pomocyg nastepuje weryfikacja tozsamosci

zarejestrowanego Klienta w Sklepie Internetowym lilou.pl;

§ 3 Warunki korzystania ze Sklepu Internetowego

Zamodwienie moze by¢ ztozone wytgcznie przez osobe posiadajgcy petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

Sktadanie Zamdwien na towary udostepniane w Sklepie Internetowym Lilou.pl jest mozliwe:

a) po dokonaniu rejestracji poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, zamieszczonego na
stronie Sklepu Internetowego (zakupy przez rejestracje),

b) przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych, umozliwiajgcych realizacje
zamodwienia (zakupy bez rejestracji),

c) przez zalogowanie sie z uzyciem danych do konta Facebook lub Gmail (zakupy przez logowanie
Facebook/Gmail).

d) w celu ztozenia zamdwienia konieczna jest akceptacja regulaminu oraz polityki prywatnosci
Dane podane przez Klienta podczas rejestracji, przy zakupach bez rejestracji lub przekazane przy
logowaniu z uzyciem danych do konta Facebook lub Gmail, powinny by¢ zgodne z prawda oraz
aktualne. W przypadku podania informacji nieprawdziwych, nieaktualnych lub budzacych
watpliwosci, Wtasciciel Sklepu Internetowego podejmie probe kontaktu z Klientem w celu ich
uzupetnienia lub weryfikacji. W przypadku, gdy kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Wtasciciel
Sklepu internetowego zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamowienia.

Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Klienta, jezeli jego dziatanie w
ramach Sklepu Internetowego lilou.pl naruszy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, prawa
0s0b trzecich (w tym w szczegdlnosci prawa na dobrach niematerialnych), dobra osobiste oséb

trzecich, zasady wspdtzycia spotecznego lub postanowienia niniejszego regulaminu. O zamiarze



zablokowania konta Klienta, Klient zostanie powiadomiony na adres poczty elektronicznej

aktualnie zarejestrowany w Sklepie Internetowym lilou.pl.

§ 4 Warunki sktadania zaméwien

10.

11.

12.

Sktadanie zamdwien przez Klienta dokonywane jest poprzez strone Internetowa lilou.pl.

Po wybraniu przez Klienta towaru, nalezy dodac¢ go do koszyka.

W panelu logowania/rejestracji Klient podaje dane niezbedne do realizacji transakcji oraz wysytki
zamowionego towaru.

Po wybraniu sposobu dostawy (na podany adres lub do wybranego butiku Lilou) i wprowadzeniu
wszystkich potrzebnych danych (w tym ewentualnie danych do faktury), nalezy wybraé sposdb
ptatnosci.

Klient ma mozliwos¢ wybrania jednego z aktualnie dostepnych sposobdéw ptatnosci: ptatnosé
online lub optacenia przesytki przy odbiorze, przy czym ptatnosé przy odbiorze nie jest dostepna
dla odbioru towaru w butiku stacjonarnym oraz dla produktéw spersonalizowanych
grawerunkiem, malowaniem lub ttoczeniem bez wzgledu na forme dostawy.

Klient potwierdza ztozenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty poprzez klikniecie przycisku
,Potwierdz zamdwienie” lub innego analogicznego.

Po ztozeniu Zamoéwienia, na wskazany przez Klienta adres e-mail wysytana zostaje wiadomosé,
potwierdzajgca ztozenie Zamodwienia przez Klienta oraz zindywidualizowany numer Zamdwienia,
ktorego podanie umozliwia min. ustalenie statusu zamoéwienia.

W przypadku wyboru ptatnosci online, nieotrzymanie zapfaty przez Sklep Internetowy, za
zamowienie jest réwnoznaczne z brakiem prawidtowego ztozenia zamdwienia, umowa nie
dochodzi do skutku, a zamdwienie nie zostaje zrealizowane.

Zawarcie umowy sprzedazy produktéw i ustug objetych zamdwieniem nastepuje w chwili wystania
na podany adres e-mail Klienta potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji.

Jesli zamdéwienie nie jest mozliwe do zrealizowania w catosci lub czesciowo, Klient otrzyma taka
informacje drogg mailowa.

W przypadku zamédwienia z odbiorem osobistym w butiku stacjonarnym, sprzedawcg jest Partner,
bedacy witascicielem danego butiku stacjonarnego, tj. odpowiednio Lilou Sp. z 0.0. lub Lilou Retail
Sp. z0.0. Sp. k.

W przypadku zamdwien z odbiorem innym, niz butik stacjonarny, sprzedawca jest wtasciciel Sklepu

Internetowego.



§ 5 Informacje o produktach i cenach

1.

Informacje o produktach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Ceny produktéw wskazanych na stronach internetowych Sklepu Internetowego lilou.pl
zawierajg podatek VAT i podawane sg w polskich ztotych na stronie PL.

Ceny produktow nie zawierajg kosztéw dostawy. Koszty dostawy zalezg od wybranego przez
Klienta sposobu dostarczenia produktu oraz kraju dostawy. Koszty dostawy podawane sg
przy wyborze sposobu oraz kraju dostawy przez Klienta. Catkowity koszt zamdwienia (tj. cena
produktéw wraz z kosztami dostawy oraz kosztami ustug dodatkowych, o ile takie bedg przez
Sklep Internetowy swiadczone i zostang przez Klienta wybrane) wskazany jest w koszyku
przed ztozeniem zamdwienia przez Klienta.

Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezgco zmian w cenach
produktdw oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych
oraz wyprzedazy. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na
zamoéwienia ztozone przed zmiang ceny, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy.
Promocje w Sklepie Internetowym nie tgczg sie z innymi promocjami (w tym kodami,
kuponami i kartami rabatowymi, wyprzedazg ani przecenami) chyba ze regulamin danej

promocji stanowi inaczej.

§ 6 Ustuga grawerunku i malowania

1.

Whtasciciel Sklepu internetowego oraz Partnerzy $wiadczg za posrednictwem Sklepu
Internetowego ustuge grawerunku wybranej bizuterii oraz malowania akcesoriéow skoérzanych.
Dodatkowa ustuga dla wybranych produktéw prezentowana jest na karcie produktu.
Ustuga grawerunku oferowana jest w dwdéch wariantach:
a) jako grawerunek wykonywany recznie, na podstawie podanej przez Klienta tresci,
b) jako grawerunek maszynowy, na podstawie podanej przez Klienta tresci,
c) jako grawerunek graficzny, na podstawie wybranej przez Klienta grafiki z dostepnej na
stronie
d) jako grawerunek maszynowy, na podstawie pliku z obrazem, grafikg lub tekstem,
przestanym przez Klienta, gdzie plik musi spetnia¢ nastepujgce warunki:
e rozszerzenie plikdw: JPEG, PNG, BMP, PDF;
o wielkos¢ pliku: od 1 do 3 Mb;
e rozdzielczos¢ zdjeé: od 1000 do 3000 pikseli



Ustuga malowania oferowana jest w dwdch wariantach:

a) jako malowanie reczne czterech znakéw

b) jako malowanie reczne wybranego obrazu z dostepnych na karcie produktu
Sklep Internetowy oraz Partnerzy zastrzegajg prawo do odmowy wykonania ustugi grawerunku
oraz malowania, jesli ich tres¢ zawiera elementy obrazliwe, szowinistyczne, niezgodne z
prawem, naruszajgce prawa autorskie lub prawa wtasnosci intelektualnej.
Zabronione jest réwniez przesytanie tekstow, wymienionych w punkcie 5. W przypadku
naruszenia tego zakazu przez Klienta, Klient podejmie wszelkie czynnosci w celu zwolnienia
Wiasciciela Sklepu internetowego lub Partnera z odpowiedzialnos$ci wobec osoby trzeciej,
ktorej prawa w wyniku dziatania Klienta zostaty naruszone.
Z chwilg ztozenia zamdwienia na grawerunek lub malowanie Klient udziela Wtascicielowi
Sklepu internetowego lub Partnerowi licencji na wykorzystanie przez Wtasciciela Sklepu
internetowego lub Partnera przestanego przez Klienta tekstu lub obrazu w celu realizacji

zamodwienia Klienta o ponizszej tresci:

"Oswiadczam, ze posiadam wszelkie prawa, w tym prawa wtasnosci intelektualnej do przestanego
pliku oraz tresci w nim zawartych i udzielam Lilou Online Shop spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa/ Lilou Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig/ Lilou Retail
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa licencji na wykorzystanie zapisanego w
nim tekstu lub obrazu poprzez: wprowadzenie pliku do pamieci komputera i wykonanie jego kopii w
celu realizacji ustugi grawerunku/malowania oraz rozpatrzenia reklamacji oraz na wygrawerowanie lub

namalowanie przestanego tekstu lub obrazu."

Woyrazenie przez Klienta zgody na powyzszg tres¢ licencji ma na celu wytgcznie umozliwienie
Wiascicielowi Sklepu internetowego lub Partnerowi realizacji zaméwienia oraz rozpatrzenia
ewentualnej reklamacji Klienta. Wtasciciel Sklepu internetowego lub Partner — w zaleznosci
od tego, ktéry podmiot jest strong umowy z Klientem — nie bedzie wykorzystywat
przestanych plikdw w zaden inny sposéb, bez odrebnej, wyraznej zgody Klienta. Wtasciciel
Sklepu internetowego lub Partner bedzie przechowywat przestany plik przez okres, w ktérym
Klientowi przystugujg uprawnienia z tytutu Ustawy tj. 2 lata od dnia zawarcia umowy z
Whtascicielem Sklepu internetowego lub Partnerem, a po uptywie tego terminu plik zostanie
przez Wtasciciela Sklepu internetowego lub Partnera trwale usuniety. Powyzsza licencja nie
narusza w zaden sposodb uprawnien Klienta do wgladu do swoich danych osobowych, ich

modyfikowania oraz zadania usuniecia zgdania usuniecia danych osobowych, w przypadku



plikéw ktére zawierajg dane osobowe. W takim przypadku uprawnienia Klienta dotyczace
ochrony jego danych osobowych majg pierwszenstwo przez powyzszg licencja.
Sklep Internetowy zastrzega, ze grawerunek reczny oraz malowania reczne, sg rekodzietem i

jako rekodzieto mogg rdznic sie od prezentowanego na karcie produktu wzoru.

§ 7 Formy ptatnosci i terminy realizacji zaméwien

1.

Forma ptatnosci obowigzujgcg w Sklepie internetowym jest ptatno$é kartg kredytowa,

przelewem bankowym, przelewem online za posrednictwem serwisu PayU i za pobraniem.

Przy czym termin na dokonanie ptatnosci przelewem tradycyjnym wynosi 5 dni od daty

ztozenia zamoéwienia.

Spoétka zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego lilou.pl przedstawiajacej
dany Produkt informacje o terminie realizacji, czyli liczbie dni roboczych tj. dni tygodnia od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w ciggu ktérych nastgpi
nadanie przesytki z przedmiotem zamdwienia. Powyzsza informacja to orientacyjny czas
liczony od momentu przyjecia zamoéwienia do realizacji, do chwili wystania przedmiotu
zamodwienia bezposrednio do Klienta (za posrednictwem Firmy Kurierskiej) lub do odbioru we
wskazanym przez Klienta butiku stacjonarnym Lilou.

Klient powinien poda¢ prawidiowe i doktadne dane do dostawy. Podanie przez Klienta
nieprawidtowego lub niepetnego adresu dostawy moze spowodowac¢ wydtuzenie czasu
dostawy lub brak dostawy.

Firmy Kurierskie oraz firmy obstugujace Punkty Odbioru za posrednictwem ktérych dostawa
moze by¢ realizowana posiadajg wtasne regulacje co do sposobu realizacji ustugi dostawy (w
tym w zakresie ewentualnych reklamacji dotyczacych dostawy, czasu i sposobu zgtaszania
ewentualnych uszkodzen przesytki i innych istotnych kwestii) — szczegdétowe informacje w tym
zakresie znajdujg sie na stronach firm realizujgcych dostawe, prosimy o zapoznanie sie z tymi
warunkami przed wyborem sposobu dostawy.

Zamoéwienia z odbiorem w butiku, dla ktérych Klient nie dokonat odbioru zakupionych
towardow, w terminie 14 dni od otrzymania informacji o gotowosci do odbioru, beda
anulowane a kwota bedaca rdwnowartoscig ceny zakupionych towaréw zostanie zwrdcona
Klientowi w ciggu kolejnych 14 dni, pod warunkiem, ze zamdwienie nie byto spersonalizowane
grawerunkiem lub malowaniem. Zwrot naleznosci nastgpi przy uzyciu takiego samego

sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient.



§ 8 Paragony i faktury

1. Do kazdego zrealizowanego zamowienia dotaczany jest dokument zakupu w postaci
paragonu.

2. W przypadku wyrazenia checi otrzymania faktury, Klient akceptujgc niniejszy Regulamin
wyraza zgode na wystawianie i przesytanie przez Sklep Internetowy faktur, faktur korygujacych
i duplikatéw tych dokumentéw w formie elektronicznej na podany przez Klienta adres mailowy
(to jest na adres mailowy podany przez Klienta podczas rejestracji, wskutek aktualizacji danych
w koncie Klienta lub podczas sktadania Zamdwienia). Jednoczesnie Klient oswiadcza, ze bedzie

odbierat powyzsze faktury elektroniczne pod podanym przez siebie adresem e-mail.

§ 9 Warunki reklamacji

1. Sklep Internetowy lub Partnerzy nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z
umowa w zakresie okreslonym w art. 43b ust.2 lub ust. 3 Ustawy, jezeli Konsument zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha produktu odbiega od wymogdéw zgodnosci z
umowgq okreslonych tam oraz, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak tej cechy.

2. Sklep Internetowy lub Partnerzy sg odpowiedzialni wobec Klienta, za brak zgodnosci Produktu
z umowa istniejgcy w chwili jego dostarczenia Konsumentowi i ujawniony przed uptywem 2
(dwdch) lat od dnia wydania produktu Konsumentowi.

3. Sklep Internetowy lub Partnerzy w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego udzielg odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne.

4. W celu wykonania uprawnien zwigzanych z niezgodnoscig Produktu z umowa, Konsument
powinien zgtosi¢ do Sklepu Internetowego lub jednego z Partneréw, ktéry produkt jest
niezgodny z umowa, przedstawi¢ dowdd zakupu reklamowanego Produktu, oraz opisa¢ na
czym polega niezgodnos¢. W miare mozliwosci, jesli Konsument dofaczy dokumentacje
zdjeciowg, moze ona utatwié i przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacji. Sktadajgc reklamacje
Konsument moze postuzyc sie wzorem zgtoszenia reklamacyjnego, znajdujgcego sie TUTAJ.

5. Reklamacja na niezgodnos¢ produktu z umowg, moze zosta¢ ztozona przez Konsumenta
poprzez:

e Pisemne zgtoszenie na adres: Lilou Online Shop ul. Lewartowskiego 6; 00-190
Warszawa

e W formie elektronicznej, na adres e-sklep@lilou.pl
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6.

10.

11.

e Poprzez dostarczenie reklamowanego produktu do jednego z butikéw
stacjonarnych lub odestania na adres: Lilou Online Shop ul. Lewartowskiego
6; 00-190 Warszawa
W przypadku, w ktérym Sklep Internetowy lub Partnerzy odpowiadajg za niezgodnos$é
produktu z umowa, rozstrzygajgc reklamacje, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczacymi odpowiedzialnosci sprzedawcy za brak zgodnosci towaru z umowg oraz biorgc
pod uwage zadania Konsumenta wymieni lub naprawi Produkt.
Jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowg w sposdb wybrany przez konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw, Sklep Internetowy lub Partnerzy
mogg zaproponowac¢ wymiane Produktu zamiast zgdanej naprawy lub naprawe Produktu
zamiast zgdanej wymiany.
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpi¢ od umowy, gdy:

a. Sklep internetowy lub Partner odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z
umowaq albo nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z umowag w rozsgdnym czasie i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta;

b. Brak zgodnosci Produktu z umowg wystepuje nadal, pomimo podjecia przez Sklep
internetowy lub Partnera prob doprowadzenia do jego zgodnosci z umowg;

c. Brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienia od umowy bez wczesniejszego skorzystania z prawa do wymiany lub
naprawy Produktu.

W przypadku ztozenia przez Konsumenta skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,
Sklep internetowy lub Partner zwrdci Konsumentowi naleznosci zgodnie z przepisami Ustawy.
W stosunku do Klientdw, ktdérzy nie sg Konsumentami, Sklep internetowy oraz Partnerzy
wyltgczajg odpowiedzialnos¢ (rekojmie) za wady sprzedanych Produktéw.

Dziatajgc na podstawie art. 14 ust 1 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY
(UE) NR 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) uprzejmie
informujemy, iz pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr Komisja Europejska
udostepnita platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforme ODR). Informujemy, iz dla konsumentéw w
Polsce dostepne sg nastepujgce, pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen: za pomocg miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow, wojewddzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej z organizacji spotecznych, do ktérej zadan

statutowych nalezy ochrona konsumentéw np. Federacji Konsumentow. Szczegétowe



informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikéw konsumentow,
wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz
pod adresami dostepnymi na  stronie  Urzedu Ochrony  Konkurencji i

Konsumentow: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§ 10 Gwarancja

1.

Wszystkie Produkty zakupione za posrednictwem Sklepu internetowego sg objete 24
miesieczng gwarancja.

Podmiotem odpowiedzialnym z tytutu gwarancji jakosci jest Lilou Sp. z 0.0., ul. Filtrowa 50, 02-
032 Warszawa.

Zasady gwaranc;ji jakosci okreslone s3 w dokumencie (certyfikacie) dotgczanym kazdorazowo
do zakupionego Produktu oraz znajdujacego sie TUTAJ.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowa, Konsumentowi przystuguja srodki ochrony
prawnej wynikajgce z Ustawy. Gwarancja nie wyklucza ani ni ogranicza uprawnien Konsumenta

z tego tytutu.

§ 11 Odstgpienie od umowy

1.

Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 30
(trzydziestu) dni kalendarzowych od daty otrzymania zrealizowanego zamdéwienia (wydania
lub otrzymania produktu), bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w ust. 6.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy
(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - tekst jednolity z
dnia 23 stycznia 2019, Dz.U. z 2019 r. poz. 134, z pdzniejszymi zmianami):

a. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; Oznacza to, ze nie istnieje obowigzek przyjecia zwrotu towaru wykonanego
na zamoéwienie Konsumenta lub na zyczenie Konsumenta zmodyfikowanego, w tym
produktu spersonalizowanego grawerunkiem lub malowaniem.

Odstgpienie od umowy zgodnie z § 10 ust. 1 powyzej wymaga zfozenia os$wiadczenia w
terminie wskazanym w § 10 ust. 1 powyzej (Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru
oswiadczenia znajdujgcego sie tutaj). Do zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie

oswiadczenia przed jego uptywem.


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

4. W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do
zwrotu Lilou produktu ktérego odstgpienie dotyczy. Lilou zwrdci Konsumentowi uiszczong
przez Konsumenta naleznosé zgodnie z postanowieniami § 12 regulaminu.

5. Konsument, ktory odstgpit od umowy ma obowigzek zwréci¢ Lilou produkt lub produkty
ktérych dotyczy odstgpienie, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia
od umowy. W celu dokonania zwrotu prosimy:

a. Dostarczenie produktu do wybranego Butiku stacjonarnego lub
b. Odestanie produktu na adres Biura Obstugi Klienta z adnotacja ,,BOK- odstgpienie od
umowy”.

6. Bezposredni koszt zwrotu produktu w wyniku odstgpienia ponosi Konsument. Jednoczesnie
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru
produktu, jego cech lub funkcjonowania. Lilou nie jest zobowigzane zwraca¢ Konsumentowi
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z faktu wyboru przez Konsumenta sposobu dostarczenia

towaru innego niz najtanszy, zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Lilou.
§ 12 Zwrot naleznosci Klientom

1. Lilou dokonuje zwrotu naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzZniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych w przypadku:

a) wykonania przez Konsumenta prawa do odstgpienia od umowy okreslonego w § 11;

b) nieodebrania przez Klienta zaméwionego produktu lub produktéw;

c) odstgpienia przez Klienta od umowy lub obnizenia ceny produktu w wyniku
postepowania reklamacyjnego;

d) odrzucenia przez Lilou oferty Klienta (anulowania zamdwienia), w sytuacji wyboru
przez Klienta jako formy pfatnosci przedptaty w formie tradycyjnego przelewu i
dokonania tejze ptatnosci po uptywie terminu okreslonegow § 7 ust 1 a.

2. W przypadku o ktérym mowa w § 12 ust 1 a) Lilou moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania produktu z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu odestania produktu, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastgpi wczesniej.

3. W przypadku okreslonym w § 12 ust 1 Lilou dokona zwrotu naleznosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie

na inny sposéb zwrotu.

§ 13 Dane osobowe



1. Sklep internetowy lilou.pl przywigzuje szczegdlng wage do kwestii ochrony oraz sposobu
przetwarzania danych osobowych Klientdw. Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z ogélnym Rozporzadzeniem o
Ochronie Danych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/W). (,RODQ").

2. Szczegétowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych w Sklepie

internetowym lilou.pl, opisane sg w polityce prywatnosci, stanowigcej integralng cze$é

Regulaminu.

§ 14 Postanowienia kornicowe

1. Informacje o produktach zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego lilou.pl nie stanowig
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2. Indywidualne ustawienia komputera mogg powodowac réznice pomiedzy wizualizacjg
produktu na komputerze Klienta a rzeczywistym wyglgdem produktu (kolor, proporcje itp.).

3. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. O kazdej zmianie regulaminu
Whtasciciel Sklepu internetowego powiadomi Klientdéw poprzez umieszczenie stosownego
komunikatu na stronie internetowej www.lilou.pl oraz wystania informacji drogg mailowa.

4. Spory pomiedzy Witascicielem Sklepu internetowego, Lilou Sp. z 0.0. lub Partnerem a Klientem
bedacym konsumentem rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy wedtug przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego, o ile zgodnie z niniejszym regulaminem spory nie beda
rozstrzygane w drodze pozasgdowe;.

5. Do Klientéw bedacych osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktorych
umowa zawarta na podstawie niniejszego regulaminu, nie ma charakteru zawodowego,
stosuje sie postanowienia regulaminu dotyczace Konsumentéw z wytgczeniem Rozdziatu IX
ust.6i7.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023 r.


http://www.lilou.pl/

