REGULAMIN WAZNY OD DNIA 01.12.2021 ROKU

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

Ponizszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego, prowadzonego pod
adresem www.lilou.pl. (dalej ,Sklep internetowy"”). Wtascicielem Sklepu internetowego jest:
Lilou Online Shop spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig spotka komandytowa

ul. Filtrowa 50

02-032 Warszawa

NIP: 7010666632
REGON: 366571012

e-mail: e-sklep@lilou.pl
tel.: +48 22 493 68 00 (koszt potagczenia zgodny z taryfg operatora klienta)

dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000663850

Adres do korespondencji:

Lilou Online Shop spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa
ul. Jézefa Lewartowskiego 6

00-190 Warszawa

Uzyte w niniejszym regulaminie pojecia oznaczajg

Sklep internetowy - sklep internetowy prowadzony pod adresem: ,lilou.pl” przez Lilou
Online Shop spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa.

Wiasciciel Sklepu internetowego - Lilou Online Shop spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spotka komandytowa, ul. Filtrowa 50 02-032, Warszawa

Sklepy stacjonarne - butiki stacjonarne ,Lilou”, ktérych wtascicielem jest spotka Lilou spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ulica Filtrowa 50, 02-032
Warszawa, NIP: 7010216745, REGON: 142020870, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000346352
(dalej takze: Lilou Sp. z 0.0.) lub spétka Lilou Retail spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag
spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, ulica Filtrowa 50, 02-032 Warszawa, NIP:
7010686847, REGON: 367179931, dla ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000675663 (dalej takze:
sLilou Retail Sp. z 0.0. Sp. k.").

Partner - Lilou Sp. z 0.0. lub Lilou Retail Sp. z 0.0. Sp. k. ({gcznie zwani ,Partnerami”), bedacy
witascicielami Sklepdw stacjonarnych oraz korzystajgcy ze Sklepu internetowego, tj.
dokonujacy za posrednictwem funkcjonalnosci Sklepu internetowego sprzedazy towarow
we wiasnym imieniu i na wtasny rachunek, a takze realizujgcy rezerwacje dokonywane za
posrednictwem funkcjonalnosci Sklepu internetowego.

Klient - osoba fizyczna, w tym konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, ktéra
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nie bedgca osobg prawnag, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢


mailto:e-sklep@lilou.pl
mailto:e-sklep@lilou.pl
tel:224936800

prawng, ktéra korzysta ze Sklepu.

Zamoéwienie - oSwiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu internetowego.

Rezerwacja - oswiadczenie woli Klienta, sktadane za posrednictwem Sklepu internetowego,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy w wybranym Sklepie
stacjonarnym.

Konsument - konsument w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna
dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

3. Informacje prezentowane na stronie internetowej Sklepu internetowego nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, ale zaproszenie do sktadania ofert przez
Klientow.

4. Dostepnos¢ towardw bedzie aktualizowana na biezgco z wyjgtkiem dni wolnych od pracy.

5. Kontakt ze Sklepem internetowym mozliwy jest przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu.
Kontakt z obstugg Sklepu internetowego mozliwy jest od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 10.00 do 18.00 pod numerem telefonu +48 22 493 68 00 (koszt potgczenia
zgodny z taryfg operatora Klienta) pod adresem e-mail: e-sklep@lilou.pl, jak rowniez przy
pomocy formularza kontaktowego dostepnego na stronie Sklepu internetowego w zaktadce
~Pomoc”.

6. Prezentowane na stronach Sklepu internetowego zdjecia i inne formy wizualizacji oraz
prezentacji towaréw nie oddajg jej rzeczywistej wielkosci - majg jedynie charakter
informacyjny.

7. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz produktow za posrednictwem sieci Internet. Ztozenie
zamoéwienia moze by¢ zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potaczenia z siecig
Internet (optata za przesytanie danych, zgodna z taryfg operatora Klienta).

8. Korzystanie ze Sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

a) przegladarka internetowa z obstugg Java Script: Internet Explorer (wersja 8.0 lub nowsza),
Mozilla Firefox (wersja 22 lub nowsza) lub Google Chrome (wersja 27 lub nowsza), z
wigczong obstugg Cookies;

b) minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli a takze posiadanie konta poczty
elektronicznej, dziatajgcej na dowolnym serwerze oraz dostepu do sieci Internet.

Il. WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Zamdwienie moze byc¢ ztozone, a Rezerwacja dokonana, wytgcznie przez osobe posiadajgca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

2. Sktadanie Zamowien oraz Rezerwacji na towary udostepniane w Sklepie internetowym jest
mozliwe:
a) po dokonaniu rejestracji poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego,
zamieszczonego na stronie Sklepu internetowego (zakupy przez rejestracje),
b) przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych, umozliwiajgcych realizacje
Zamoéwienia (zakupy bez rejestracji).


tel:224936800

3. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu dokonania zakupu towaru lub
Rezerwacji za posrednictwem Sklepu internetowego.

4, Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie moze
uniemozliwi¢ realizacje ustug Swiadczonych przez Sklep internetowy. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

5. W celu dokonania rejestracji nalezy na stronie internetowej Sklepu internetowego wybrac
zaktadke ,Rejestracja”, a nastepnie podac swoj e-mail oraz hasto.

6. Po dokonaniu czynnosci, o ktérej mowa w pkt. 4, na podany przez Klienta adres e-mail,
wystana zostanie wiadomosc¢ e-mail z linkiem aktywujgcym konto w Sklepie internetowym.

7. Po Kkliknieciu w link aktywacyjny Klient zostanie przekierowany na strone logowania. Po
zalogowaniu sie w Sklepie internetowym poprzez wpisanie loginu i hasta, Klient wypetnia
formularz rejestracyjny wpisujac imie i nazwisko, telefon oraz adres.

8. W wyniku prawidtowo dokonanej rejestracji, Klient otrzymuje dostep do utworzonego dla
niego konta, z ktérego moze korzysta¢ w ramach Sklepu internetowego po podaniu
zgtoszonego podczas rejestracji adresu e-mail oraz hasta (logowanie).

9. Informacje podane przez Klienta podczas rejestracji lub wymagane przy zakupach bez
rejestracji, powinny by¢ zgodne z prawdg oraz aktualne. W przypadku podania informacji
nieprawdziwych, nieaktualnych lub budzgcych watpliwosci, Wtasciciel Sklepu internetowego
podejmie probe kontaktu z Klientem w celu ich uzupetnienia lub weryfikacji. W przypadku,
gdy kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Wtasciciel Sklepu internetowego zastrzega sobie
prawo odmowy realizacji Zamowienia lub Rezerwacji.

10. Klient moze sktada¢ Zamoéwienia oraz dokonywac Rezerwacji przez 24 godziny na dobe
przez wszystkie dni w roku, natomiast ich realizacja odbywa sie w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach 10.00 - 18.00. Realizacja Zaméwienia/Rezerwacji
ztozonego w dni powszednie po godzinie 17.00, oraz w soboty, niedziele i Swieta rozpoczyna
sie najblizszego dnia roboczego.

11l. SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Dokonujac zakupdw przez rejestracje, Klient po zalogowaniu sie do Sklepu internetowego,
sktada Zamowienie poprzez dodanie towaru prezentowanego w Sklepie internetowym do
koszyka, wskazanie sposobu dostawy i ptatnosci, danych niezbednych do wystawienia
faktury VAT, jesli Klient zgda wystawienia takiej faktury oraz ewentualnych uwag do
ztozonego zamdwienia, zamowionego grawerunku lub adresu dostawy.

2. Klient zainteresowany dokonaniem zakupoéw bez rejestracji sktada Zaméwienie poprzez
dodanie towaru prezentowanego w Sklepie internetowym do koszyka, a nastepnie wybiera
opcje ,Zt6z zamowienie” wskazujgc sposéb dostawy i ptatnosci oraz inne niezbedne dane do
realizacji zamowienia takie jak: imie i nazwisko, telefon, adres, e-mail, dane niezbedne do
wystawienia faktury VAT, jesli Klient Zagda wystawienia takiej faktury, oraz ewentualne uwagi
do ztozonego zamowienia, zamoéwionego grawerunku lub adresu dostawy.

3. Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego Zamowienia, zawierajgce: opis przedmiotu zamowienia,
jednostkowg oraz tgczng cene zamawianych towarow, rodzaj i koszty dostawy, dane i adres
Klienta oraz dane do wystawienia faktury VAT, jezeli Klient zgdat wystawienia takiej faktury
wraz z informacjg o prawie badz braku prawa do odstgpienia od umowy.

4. Procedura sktadania Zamoéwienia konczy sie, zaréwno przy zakupach przez rejestracje jak i
zakupach bez rejestracji, w momencie wyboru przez Klienta opcji ,Potwierdzam ztozenie
zamowienia z obowigzkiem zaptaty” oraz dokonaniu akceptacji i potwierdzenia zapoznania
sie z Regulaminem Sklepu internetowego. Dokonanie tej czynnosci oznacza ztozenie
Zamowienia. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia
Zamoéwienia.



Po ztozeniu Zamowienia, na wskazany przez Klienta adres e-mail wysytana jest wiadomos¢,
potwierdzajgca ztozenie Zamoéwienia i tres¢ ztozonego Zamowienia.

Z chwilg potwierdzenia przez Sklep internetowy przyjecia ztozonego przez Klienta
Zamoéwienia do realizacji dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy towaréw objetych
Zamowieniem. Potwierdzenie nastepuje w formie wiadomosci e-mail, wraz z ktérg Sklep
internetowy przesyta informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta. W dalszej kolejnosci Klientowi przesytane sg biezgce informacje o przebiegu i
realizacji Zamowienia

W przypadku dokonania przez Klienta Zamoéwienia z osobistym odbiorem towaru w Sklepie
stacjonarnym, Sklep Internetowy Swiadczy droga elektroniczng ustuge posrednictwa w
zakresie zbierania i przekazywania Zamoéwien od Klienta do Partnera bedacego wtascicielem
sklepu stacjonarnego, w ktérym towar ma zostac¢ odebrany. W takim przypadku strong
umowy sprzedazy zawartej z Klientem jest ten z Partneréw w ktorego Sklepie stacjonarnym
zamoéwienie ma zosta¢ odebrane. W przypadku Zaméwien innych niz z osobistym odbiorem
towaru, strong umowy sprzedazy zawartej z Klientem jest Wtasciciel Sklepu internetowego.

IV. REZERWACJA

10.

11.

12.
13.

14.

Klient ma mozliwos$¢ dokonania w Sklepie internetowym Rezerwacji towardéw na zasadach
okreslonych w niniejszym rozdziale.

Rezerwacja towaru w Sklepie internetowym ma na celu umozliwienie Klientowi ogladniecie
towaru i podjecie decyzji o zakupie bezposrednio w wybranym Sklepie stacjonarnym.

W przypadku dokonania Rezerwacji, ptatnosc¢ za towar jest mozliwa wytacznie w Sklepie
stacjonarnym.

W przypadku dokonania Rezerwacji umowa sprzedazy zostaje zawarta pomiedzy Klientem a
wybranym przez niego Sklepem stacjonarnym w chwili zaptaty za zarezerwowany towar i
jego wydania Klientowi.

Dokonanie Rezerwacji nie stanowi zawarcia umowy na odlegto$¢ rozumieniu Ustawy o
prawach konsumenta, zas Klientowi bedgcemu Konsumentem nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy sprzedazy zgodnie z rozdziatem X niniejszego regulaminu.
Rezerwacja towaru moze zosta¢ dokonana wytgcznie przez osobe posiadajacg petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Dokonywanie Rezerwacji towaréw dostepnych w Sklepie internetowym jest mozliwe
zaréwno w razie dokonania rejestracji w Sklepie internetowym jak i bez rejestracji.
Dokonujgc Rezerwacji przez rejestracje, Klient po zalogowaniu sie do Sklepu internetowego,
dodaje towar prezentowany w Sklepie internetowym do koszyka i wskazuje adres
wybranego Sklepu stacjonarnego.

Klient zainteresowany dokonaniem Rezerwacji bez rejestracji dokonuje jej poprzez dodanie
towaru prezentowanego w Sklepie internetowym do koszyka oraz wskazuje niezbedne dane
do realizacji Rezerwacji takie jak: imie i nazwisko, telefon, e-mail, adres Sklepu
stacjonarnego.

Wraz z dokonaniem Rezerwacji Klient powinien zaakceptowac i potwierdzi¢ zapoznanie sie z
Regulaminem Sklepu internetowego. Dokonanie tej czynnosci oznacza dokonanie
Rezerwacji w Sklepie internetowym.

Po dokonaniu Rezerwacji, na wskazany przez Klienta adres e-mail wysytana jest wiadomos¢
potwierdzajgca dokonanie Rezerwacji oraz jej tresc.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu dokonania Rezerwacji.
Potwierdzenie Rezerwacji nie skutkuje zawarciem umowy sprzedazy ze Sklepem
internetowym ani Sklepem stacjonarnym.

Rezerwacja zostaje zrealizowana z chwilg otrzymania przez Klienta informacji o dostepnosci
(mozliwosci odbioru) towaru w wybranym Sklepie stacjonarnym.



15. Klient moze odebrac zarezerwowany towar w Sklepie stacjonarnym w terminie 5 dni od dnia
wystania do Klienta informacji o tym, ze zarezerwowany towar jest dostepny w wybranym
Sklepie stacjonarnym. Po uptywie wskazanego terminu Rezerwacja wygasa.

16. Klient, ktory dokonat Rezerwacji nie jest obowigzany do dokonania zakupu
zarezerwowanego towaru (zawarcia umowy sprzedazy).

V. USLtUGA GRAWERUNKU

1. Wiasciciel Sklepu internetowego oraz Partnerzy swiadczg za posrednictwem Sklepu
internetowego ustuge grawerunku bizuterii, wskazanej na podstronie dotyczgcej danego
towaru.

2. Ustuga grawerunku jest Swiadczona przez Wiasciciela Sklepu internetowego w odniesieniu
do towardw objetych ustugg grawerunku zamdéwionych z opcjg dostawy. W przypadku
towaréw zamowionych z opcjg odbioru ustuga grawerunku jest Swiadczona przez jednego z
Partnerdw, w zaleznosci od tego, w ktérym Sklepie stacjonarnym ma nastgpi¢ odbiér towaru
objetego ustugg grawerunku. Nie istnieje mozliwos¢ dokonania Rezerwacji towaréw
objetych ustuga grawerunku.

3. Ustuga grawerunku oferowana jest w dwéch wariantach:

a) jako grawerunek zwykty, wykonywany recznie, na podstawie podanych przez Klienta, na
formularzu Sklepu internetowego w trakcie sktadania zaméwienia znakow,

b) jako grawerunek specjalny, wykonywany maszynowo, na podstawie pliku z obrazem lub
tekstem, przestanym przez Klienta w trakcie sktadania zamowienia, za posrednictwem
odpowiedniej funkcjonalnosci na stronie internetowej Sklepu.

4. Minimalne i maksymalne wymagania dotyczace plikdw, na podstawie ktérych mozliwe jest
wykonanie grawerunku specjalnego sg nastepujace:

a) rozszerzenie plikow: JPEG, PNG, BMP, PDF;
b) wielkos¢ pliku: od 1 do 3 Mb;
C) rozdzielczo$¢ zdjec: od 1000 do 3000 pikseli

5. W przypadku checi grawerowania przez Klienta stéw obrazliwych, szowinistycznych lub
tresci niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa oséb trzecich, w tym prawa
wiasnosci intelektualnej, jak réwniez obrazéw zawierajgcych takie tresci, Wtasciciel Sklepu
internetowego oraz Partnerzy zastrzegajg sobie prawo odmowy grawerowania ich na
produkcie, o czym Klient zostanie poinformowany.

6. Zabronione jest przesytanie tekstéw, zdjec lub obrazéw, ktérych wygrawerowanie
spowodowatoby naruszenie wizerunku lub praw wtasnosci intelektualnej, w tym praw
autorskich lub praw wtasnosci przemystowej 0séb trzecich. W przypadku naruszenia tego
zakazu przez Klienta, Klient podejmie wszelkie czynnosci w celu zwolnienia Wtasciciela
Sklepu internetowego lub Partnera z odpowiedzialnosci wobec osoby trzeciej, ktérej prawa
w wyniku dziatania Klienta zostaty naruszone.

7. Z chwilg ztozenia zamowienia na grawerunek Klient udziela Wtascicielowi Sklepu
internetowego lub Partnerowi licencji na wykorzystanie przez Wtasciciela Sklepu
internetowego lub Partnera przestanego przez Klienta tekstu lub obrazu w celu realizacji
zamowienia Klienta, poprzez zaznaczenie pola ,Wyrazam zgode” przy klauzuli o ponizszej
tresci:

"Oswiadczam, ze posiadam wszelkie prawa, w tym prawa wiasnosci intelektualnej do
przestanego pliku oraz tresci w nim zawartych i udzielam Lilou Online Shop spo6tka z
ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa/ Lilou Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig/ Lilou Retail Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka
komandytowa licencji na wykorzystanie zapisanego w nim tekstu lub obrazu poprzez:
wprowadzenie pliku do pamieci komputera i wykonanie jego kopii w celu realizacji ustugi



grawerunku oraz rozpatrzenia reklamacji oraz na wygrawerowanie przestanego tekstu lub
obrazu na zamowionej bizuterii."

Wyrazenie przez Klienta zgody na powyzszg tres¢ licencji ma na celu wytgcznie umozliwienie
Wiascicielowi Sklepu internetowego lub Partnerowi realizacji zamowienia oraz rozpatrzenia
ewentualnej reklamacji Klienta. Wtasciciel Sklepu internetowego lub Partner - w zaleznosci
od tego, ktéry podmiot jest strong umowy z Klientem - nie bedzie wykorzystywat
przestanych plikbw w zaden inny sposob, bez odrebnej, wyraznej zgody Klienta. Wiasciciel
Sklepu internetowego lub Partner bedzie przechowywat przestany plik przez okres, w
ktérym Klientowi przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi tj. 2 lata od dnia zawarcia umowy
z Wtascicielem Sklepu internetowego lub Partnerem , a po uptywie tego terminu plik
zostanie przez Wtasciciela Sklepu internetowego lub Partnera trwale usuniety. Powyzsza
licencja nie narusza w zaden sposéb uprawnien Klienta do wglagdu do swoich danych
osobowych, ich modyfikowania oraz zgdania usuniecia zgdania usuniecia danych
osobowych, w przypadku plikéw ktére zawierajg dane osobowe. W takim przypadku
uprawnienia Klienta dotyczgce ochrony jego danych osobowych majg pierwszenstwo przez
powyzszg licencja.

VI. CENY | SPOSOBY PLATNOSCI

1. Ceny towaréw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

2. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia lub Rezerwacji, obejmujgca réwniez
koszty przesytki, wyswietlana jest po dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy
zamowienia.

3. Wiasciciel Sklepu internetowego zastrzega sobie prawo do zmiany cen towarow
znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania nowych towardw do oferty Sklepu internetowego,
przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach Sklepu internetowego,
badz wprowadzania w nich zmian. Powyzsze nie ma wptywu na Zaméwienia ztozone lub
Rezerwacje dokonane przed datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji
promocyjnych lub wyprzedazy, ktére beda realizowane na dotychczasowych zasadach.

4. Promocje w Sklepie internetowym nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin danej promocji nie
stanowi inaczej.

5. Forma ptatnosci obowigzujgcg w Sklepie internetowym jest ptatnos¢ kartg kredytowsa,
przekazem pocztowym, przelewem online za posrednictwem serwisu Przelewy24 i za
pobraniem.

6. W sklepach stacjonarnych, o ktérych mowa w pkt IV ust. 4 Regulaminu mozliwa jest ptatnos¢
przy odbiorze osobistym towaru, jednakze tylko w odniesieniu do zakupéw dokonanych w
drodze uprzedniej Rezerwacji.

\"

I. PARAGONY | FAKTURY

1. Do kazdego zrealizowanego zamoéwienia dotgczany jest dokument zakupu w postaci
paragonu.

2. Faktura VAT wystawiana jest na wyrazne zyczenie Klienta, po podaniu wszystkich danych
potrzebnych do wystawienia faktury. Klient niniejszym wyraza zgode na wystawianie faktur
drogg elektroniczna.

VIIl. TERMINY REALIZAC)I ZAMOWIEN

1. Przezrealizacje Zamoéwienia nalezy rozumie¢ dostarczenie zaméwionych towaréw do
Klienta.



2. Czas realizacji zamdwienia wynosi do 7 dni roboczych od chwili wystania do Klienta
informacji o otrzymaniu ptatnosci za zamdwiony towar i/lub rozpoczeciu realizacji
Zamowienia, nie pozniej jednak niz w terminie 30 (trzydziesci) dni od zawarcia umowy.

3. Sklep internetowy realizuje Zamdwienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Dostawa Zamowionego w Sklepie internetowym towaru odbywa sie wybrang przesytkg
kurierska.

5. Osobisty odbior optaconego towaru jest mozliwy we wszystkich Sklepach stacjonarnych.

6. Realizowane bedg wytgcznie prawidtowo ztozone Zamoéwienia. Przez prawidtowo ztozone
Zamowienie rozumie sie wprowadzenie przez Klienta wszystkich danych niezbednych do
zawarcia i realizacji umowy. Jednoczesnie Zamdwienie nie bedzie zrealizowane w
przypadku:

a) podania przez Klienta nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych teleadresowych
stanowigcych miejsce doreczenia przesytki;

b) braku mozliwosci podjecia kontaktu z Klientem pod podanym w Zamowieniu numerem
telefonu lub adresem poczty elektronicznej w okresie realizacji Zamoéwienia;

) podjecia préb tamania zabezpieczen Sklepu internetowego, wykorzystanie Sklepu
internetowego niezgodne z przeznaczeniem, lub w przypadku gdy wystepuje inna préba
oszustwa, przez co nalezy rozumiec¢ kazde dziatanie Klienta, w zwigzku ze ztozeniem i
realizacjg Zamowienia, ktore jest niezgodne z prawem.

IX. REKLAMACJE (NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA)

1. Podmiotem odpowiedzialnym wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady w zakresie
okreslonym w Kodeksie Cywilnym, w szczegdlnosci w art. 556 oraz art. 556(1) - 556(3)
Kodeksu Cywilnego co do towaréw zakupionych za posrednictwem Sklepu internetowego
jest:

a) w odniesieniu do towaréw zamoéwionych z opcjg odbioru osobistego - Partner, tj. Lilou
Sp. z 0.0. lub Lilou Retail Sp. z 0.0. Sp. k.;

b) w odniesieniu do towaréw zamowionych z opcjg dostawy - Wiasciciel Sklepu
internetowego, tj. Lilou Online Shop Sp. z 0.0. Sp. k.

2. Reklamacje dotyczacg niezgodnosci towaru z umowa nalezy przestaé¢ na nastepujgcy adres
(obowigzuje w odniesieniu do Wtasciciela sklepu internetowego oraz Partneréw):

ul. J6ézefa Lewartowskiego 6
00-190 Warszawa
lub ztozy¢ osobiscie w wybranym Sklepie stacjonarnym.

Przyktadowy, nieobowigzkowy wzor reklamacyjny znajduje sie_tutaj

3. W reklamacji nalezy opisa¢ niezgodnos¢ towaru z umowa, a takze wskazaé, czy Klient zada
usuniecia wady lub wymiany na rzecz wolng od wad lub obnizenia ceny lub odstgpienia od
umowy. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jesli wada jest nieistotna. Zatgczenie paragonu
lub faktury VAT dokumentujgcej zakup nie jest konieczne, ale utatwi rozpatrzenie reklamacji.

4. Klient nie jest uprawniony do zgdania obnizenia ceny lub odstapienia od umowy, jezeli
podmiot odpowiedzialny z tytutu rekojmi niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez podmiot
odpowiedzialny z tytutu rekojmi albo podmiot odpowiedzialny z tytutu rekojmi nie uczynit
zados$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady.

5. Podmiot odpowiedzialny z tytutu rekojmi w ciggu 14 (czternastu) dni ustosunkuje sie do
reklamacji i powiadomi Klienta o sposobie dalszego postepowania.


https://lilou.pl/pl/store_locator/stores
https://lilou.pl/documents/Lilou_formularz_reklamacji.pdf

6. Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen opisanych w pkt 7 ponizej.

7. Klient bedgcy Konsumentem moze skorzysta¢ miedzy innymi z nastepujacych
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

- zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu

- zwrécenia sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow;

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw;

- platformy ODR dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma
ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentow i przedsiebiorcéw dgzacych do pozasagdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug

8. Klientowi przystuguje prawo do reklamacji towaru z tytutu niezgodnosci towaru z umowg w
ciggu 2 lat od daty wydania rzeczy bezposrednio Klientowi.

9. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowiert Regulaminu nie
ogranicza uprawnien Klienta, w szczegdlnosci bedacego Konsumentem, jakie przystugujag
mu na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
znajdujg przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

X. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Na zasadach nizej okreslonych, Konsument ma prawo, bez podania jakiejkolwiek przyczyny,
odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od dnia w ktérym wszedt w fizyczne posiadanie towaru
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w
fizyczne posiadanie towaru.

2. Odstgpienie od umowy dla swojej waznosci wymaga ztozenia jednoznacznego oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy i przestania go na adres (obowigzuje w odniesieniu do Witasciciela
Sklepu internetowego oraz Partneréw):

ul. Jézefa Lewartowskiego 6
00-190 Warszawa

lub ztozenia oSwiadczenia osobiscie w wybranym Sklepie stacjonarnym ze wskazaniem w
os$wiadczeniu strony umowy sprzedazy towaru, ktérego dotyczy oSwiadczenie, tj. Wtasciciela
Sklepu internetowego (Lilou Online Shop Sp. z 0.0, Sp. k,)
lub jednego z Partnerdw ( Lilou Sp. z 0.0. lub Lilou Retail Sp. z 0.0.

3. Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

4. Przyktadowy, nieobowigzkowy wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje
sig tutaj.

5. W razie odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a to co strony umowy
Swiadczyty podlega zwrotowi.



http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://lilou.pl/documents/Lilou_formularz_odstapienia_od_umowy.pdf

6.

10.

11.

12.

W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy na zasadach opisanych powyzej,
jest on zobowigzany do zwrotu towaru objetego umowg w stanie niezmienionym. Zwrot
powinien nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy poprzez
wysytke towaru na adres (obowigzuje w odniesieniu do Wtasciciela Sklepu internetowego
oraz Partneréw):

ul. J6ézefa Lewartowskiego 6 00-190 Warszawa

lub zwrotu towaru osobiscie w wybranym Sklepie stacjonarnym ze wskazaniem strony
umowy sprzedazy towaru objetego zwrotem, tj. wiasciciela Sklepu internetowego (Lilou
Online Shop Sp. 7 0.0, Sp. k,) lub jednego z Partneréw (Lilou Sp. z 0.0. lub Lilou Retail Sp. z
0.0.)

Wskazany w ust. 6 termin odestania towaru jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar
przed uptywem 14 dni od daty ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

W razie odstgpienia przez Konsumenta od umowy Wtasciciel Sklepu internetowego lub
Partner, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od umowy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia towaru, z zastrzezeniem, iz jezeli Konsument wybrat inny niz
najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep internetowy, Wtasciciel Sklepu
internetowego lub Partner nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztoéw. Konsument ponosi jednak bezposrednie koszty
odestania towarow.

Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

Wiasciciel Sklepu internetowego lub Partner moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Konsument odpowiada za jakiekolwiek zmniejszenie wartosci towardéw wynikajgce z
obchodzenia sie w sposéb inny niz byto to konieczne dla stwierdzenia charakteru, cech i
sposobu dziatania towaréw.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje wobec towardéw wyprodukowanych wedtug
specyfikacji Konsumenta (o wtasciwosciach wyraznie przez Konsumenta
zindywidualizowanych) lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
Oznacza to, ze nie istnieje obowigzek przyjecia zwrotu towaru wykonanego na zaméwienie
Konsumenta lub na zyczenie Konsumenta zmodyfikowanego.

XI. GWARANCJA JAKOSCI

Wszystkie towary zakupione za posrednictwem Sklepu internetowego, a takze w Sklepach
stacjonarnych (w ramach uprzedniej Rezerwacji) sg objete gwarancjg jakosci.

Zasady gwarancji jakosci okreslone sg w dokumencie (certyfikacie) dotgczanym
kazdorazowo do zakupionego towaru.

Podmiotem odpowiedzialnym z tytutu gwarancji jakosci jest Lilou Sp. z 0.0.

XIl. DANE OSOBOWE

1.

Przywigzujemy szczegdlng wage do kwestii ochrony oraz sposobu przetwarzania Panstwa
danych osobowych. Doktadamy wszelkich staran, aby powierzone nam dane osobowe
byty u nas bezpieczne. Panistwa dane przetwarzamy zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa, w szczegoélnosci zgodnie z ogdlnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016



r. w sprawie ochrony o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/W).
(,RODOQO").

2. Administratorem Panstwa danych osobowych jest grupa firm LILOU, ktére w celu
realizacji praw i obowigzkdéw zwigzanych z ochrong danych osobowych wynikajgcych w
szczegoOlnosci z RODO zawarty porozumienie o wspotadministrowaniu danymi
osobowymi.

W sktad grupy LILOU wchodza:

1. LILOU spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Filtrowej 50 (02-032 Warszawa), zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem: 0000346352, posiadajgcg NIP: 7010216745, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000,00 zt;

2. LILOU RETAIL Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spoétka komandytowa z
siedzibg w Warszawie, przy ul. Filtrowej 50 (02-032 Warszawa), wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000346352, REGON 142020870, NIP
7010216745;

3. LILOU ONLINE SHOP spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa z siedzibg w Warszawie, przy ul. Filtrowej 50 (02-032 Warszawa),
zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszaw w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem:
0000663850, posiadajgca REGON: 366571012, NIP: 7010666632.

Podmioty te wspdlnie ustalajg cele i sposoby przetwarzania danych na podstawie art. 26,
ust. 1 RODO.

Aby zagwarantowa¢, ze Panstwa dane osobowe zawsze bedg przetwarzane w sposéb
transparentny i zgodny z prawem powotany zostat Inspektor ochrony danych. Aby sie z
nim skontaktowaé, moga Panstwo pisa¢ na wskazany adres e-mail: iod@lilou.pl

3. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze nieodzowne w celu zatozenia konta, realizacji
zaméwien, rezerwacji i obstugi reklamacji, oraz w celach, na ktére Klient wyrazi odrebng
zgode.

4. Zasady, zgodnie z ktorymi przetwarzamy Panstwa dane osobowe, opisaliSmy w naszej
polityce prywatnosci : <link> Pod tym adresem znajdujg sie szczeg6towe informacje o
prawach i o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych przez administratora.

X11l. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. O kazdej zmianie
regulaminu Wtasciciel Sklepu internetowego powiadomi Klientéw poprzez umieszczenie
stosownego komunikatu na stronie internetowej www.lilou.pl. Klienci, ktérzy dokonali
rejestracji w Sklepie internetowym zostang zawiadomieni o zmianie regulaminu oraz
mozliwosci jego akceptacji przy pierwszym logowaniu w Sklepie internetowym, liczac od
chwili wejscia w zycie nowego regulaminu. Odmowa akceptacji regulaminu jest
réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng.

2. Spory pomiedzy Wtascicielem Sklepu internetowego, Lilou Sp. z 0.0. lub Lilou Retail Sp. z 0.0.
Sp. k. a Klientem bedgcym konsumentem rozstrzygane bedg przez sad powszechny
wiasciwy wedtug przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego, o ile zgodnie z niniejszym
regulaminem spory nie bedg rozstrzygane w drodze pozasgdowe;j.


mailto:iod@lilou.pl

3. Do Klientéw bedgcych osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnos¢ gospodarczg, dla
ktérych umowa zawarta na podstawie niniejszego regulaminu, nie ma charakteru
zawodowego, stosuje sie postanowienia regulaminu dotyczgce Konsumentow z
wytgczeniem Rozdziatu IX ust. 6 7.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.12.2021 r.



